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中国汽车流通协会 副秘书长

罗  磊 



01 中国二手车市场发展迅速

二手车市场交易量已进入千万辆时代，认证二手车获得更广

阔发展空间

市场背景



5个业务板块

4条工作线索

3项行业活动

2个大会

1个目标

建立合作共赢大平台



国家政策层面积极推进
2018年3月5日，国务院总理政府工作报告明确提出“全面取消二手车限迁

政策”，这是该项政策首次写入政府工作报告，预示着政策贯彻落实的力度

大大加强，这无疑将促进二手车消费市场潜力进一步释放。

 

政策
趋势

市场
趋势

全国二手车发展步入快车道
2017年，国内二手车交易量达1240.09万辆，同比增长近20%。2018年5月全

国二手车市场交易量554.6辆，同比增长15.44%。

中国二手车发展趋势



二手车
行业智

库

1、二手
车经销商

2、二手
车交易市

场

3、厂商
认证二手

车

4、新车
经销商二
手车业务

5、电商
平台与服
务机构

五个业务板块



四条工作线索



二手车鉴定评估师
技能大赛

认证放心二手车巡
展

二手车市场发展区
域论坛

三项重要活动



两个大会

二手车行
业大会

行业年会



一个目标

健康诚信的二手车行业

一个目标



2019年
二手车品牌认证的发展进入新阶段

2002年，首个认证二手车品牌在中国出现，为二手车消费诚信树立了标杆；

2003-2012年，主机厂倡导的品牌认证二手车相继出现，掀起中国二手车行业转型发展的第一次浪潮；

2013年，“二手车鉴定评估技术规范”国家标准出台，品牌认证成为二手车交易、服务、消费的新趋向；

2015-2017，中国二手车行业着力打造为二手车消费服务的产业生态链，具有售后服务保障特质的品牌认

证二手车成为核心标志，同期，新兴二手车电商企业推出的二手车销售服务广告，激发了广大消费者关注

品牌二手车、关注品牌二手车消费的热情。

 消费体验升级，认证二手车获得更广阔发展空间



02 在二手车消费者服务需求升级的大背景下 

打造以”行“认证与主机厂品牌认证二手车为基础的二手

车展销会 

行业车展



我们面临着并不专业的消费者
二手车消费者群体全部是半专业群体。半专业群体的概念是

消费者自己是比较懂车的，他才能独自前往购买二手车车，

或者他身边一定有一个懂车的朋友一起去选购二手车。

他们担心——

买到泡水车、事故车   车辆质量没保障   二手车的售后服务   二手车的水太深

 二手车消费者分析



消费者需要的车展应该具有这样的特征——
1、车辆拥有第三方检测认证，信息透明，价格透明
2、购买车辆享受完善的售后服务
3、车辆产品多样，可选择性强
4、在家门口买车，方便快捷

Ø  打造中国放心二手车展品牌

以“行”认证以及主机厂品牌认证为基础，更为

立体展现中国二手车诚信形象。

Ø “行”认证金牌评估师现场指导

参展车辆均要经过“行”认

证或者其他机构二手车专业

评估师的严格测评，并在现

场回答读者的疑问，实现真

正的检测落地支持。

车展定位：打造让老百姓放心的二手车车展 



中华人民共和国国家标准 中国汽车流通协会“行”认证



先进系统 服务完善权威认证 促进流通

“行”优势

“行”认证是由国家级协会为企业提供诚信背书

真正不参与交易的第三方服务平台



国标检测技术核心
                

----“每一个检测项都是源于《国标》
既做到了全面，又力求简单实用”
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覆盖全国百余城市

“行”认证



 车展主视觉

主视觉阐述：
运用当下流行的设计理念，以流线型彩色线条组成汽车的图形，以“心形”概念体
现让消费者放心的概念，整体图形构成轻快、跳跃，展现打造让消费者放心的二
手车展的理念。



03 面向消费者的二手车展销会 

车展规划
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国内一二线城市或者二手车发展迅猛的新一线城市，
有良好的经济基础、便利的交通和独特的城市魅力。

经济及二手车发达地区

车辆保有量基数庞大，意味着置换购车需求
也比较大，蕴藏着可观的二手车消费空间

消费潜力大
车展可以将品牌影响力渗透到省内其他区域 ，

助推企业品牌形象传播

辐射范围广

车展举办地特点



泛北方区 
中国放心二手车展（北京）
时间：2019年4月

泛东部沿海区
中国放心二手车展（上海）
时间：2019年10月

泛西部地区
中国放心二手车展（成都)
时间：2019年12月

2017年 二手车城市销量TOP10榜单：
上海、北京、广州、深圳、成都、重庆、天津、苏州、杭州

车展举办地计划



在文化艺术创意园区打造

二手车展品牌形象

文化创意园区经常举办小型主机厂车展，有效的与主机厂

品牌相衬托，可以提升主机厂二手车的品牌形象

提升二手车形象品质

打造二手车文化生活

与文化创意园区品质相对应，将二手车文化融入到文化创意

园区，从而打造真正的二手车文化生活

车展举办地点之文化创意园区



车展举办地：北京



车展举办地：上海



车展举办地：成都



在城市商圈举办二手车展，更直观的为消费者带来更方便

的体验和更直观感受

迎合新零售，提升消费体验

在城市商圈及汽车城打造二手车

车展品牌形象

客流量巨大，具有很大消费潜力

城市商圈交通方便快捷，周围众多的公交站，高速公路，汽

车站，火车站可为迅速疏散人流起到重要的作用

具体地点待考察后确定车展举办地点之城市商圈



主机厂认证+行认证二手车主题展（销）区 

主题展区，主要为主机厂认证车辆及行认证车辆的展销。

二手车服务商展区 

主题展区，主要涉及为二手车金融、延保、物流、大数据等二手车服

务商。

认证二手车成长历程主题展区 

展览期间内容设置为：中国品牌认证二手车发展历程介绍、“行”认

证历程、二手车相关知识（识别、购买、保养、政策）、各品牌二手

车专题介绍、相关服务机构服务介绍等。

开闭幕活动及主题活动区 

此为公共使用区，展会期间用于品牌认证二手车主题展开幕式、领导剪彩、参与游戏设置、销售首车交接仪式、传播活动。

车展场地基本规划为四大功能区



严格审核资质

经 营 手 续 齐 全 、
业 界 口 碑 良 好 的
商 户 （ 车 商 或 服
务商）

企业认证资质 完善的服务体系

参 展 企 业 具 备 主
机 厂 品 牌 认 证 或
“ 行 ” 认 证 合 作
企业资质 

参 展 车 辆 需 经
“ 行 ” 认 证 或 者
主 机 厂 品 牌 认 证
检测

参展企业需具备完

善的经营资质，质

保和售后有保障

车辆认证检测

参展企业类别：
“行”认证合作企业+主机厂品牌认
证二手车企业+二手车服务商

参展企业要求



举办地
社会公众、消费者等预计参观人数预计达

到2万人次

一场让消费者放心的认证二手车展销会

通过多渠道传播吸引消费者 网络互动，覆盖更广人群

举办地所在省市及周边地区：
通过互动与分享，传播覆盖更广泛的二手

车潜在消费人群

车展观众来源



同期活动

中国放心二手车展开幕式及闭幕式
邀请协会领导、杭州市政府领导、车商代表、媒体代表等参加车展开幕式及闭幕式

中国二手车大会区域论坛
邀请政府领导、行业嘉宾及专家等就行业关注的热点、难点问题展开探讨，论坛同期发布杭州汽车
城与“行”认证战略合作事宜

车展现场首辆成交车交付仪式

“一辆靠谱的二手车是怎样炼成的”——现场检测演示
由“行”认证鉴定评估师现场为消费者演示二手车的检验过程，出具“行”认证证书，并
在现场为消费者答疑解惑

全国二手车鉴定评估师技能大赛冠军团队经验讲座
针对二手车鉴定评估师行业现状及发展趋势、职业方向和前景进行现场经验讲座

车展同期活动丰富



04 通过大众媒体、互联网传播渠道等增加车展曝光量，吸引

更多消费者参与；

借助互联网渠道进行社会化传播，普及二手车消费理念 

媒体计划



展现车展亮点，吸引潜在消费者

展现行业诚信，满足消费者需求

传播内容：针对放心二手车展等开展前期综合及专题宣传，内容涵盖二手
车消费政策、二手车使用环境、品牌二手车推介、二手车消费服务介绍、
二手车消费知识普及等

 
传播内容：集中传播车展举办盛况，报道车展亮点，内容涵盖二手车消费
趋势、杭州二手车消费市场特色、品牌二手车优势等

前期 

现场

媒体导流 、社会化网络宣传、有奖问答征集、

现场资料宣传、线上与线下媒体全范围传播实体传播途径

公关传播：引领二手车消费，扩大车展影响力富



全媒体阵容：全国主流媒体50余家，记者近百人

车展合作媒体



二手车自媒体联盟：网罗实力与人气兼备的行业专家、意见领袖

车展合作媒体



网络媒体示意



PPTV、爱奇艺视频花絮、趣闻、热点追踪

采取立体全面的传播方式

充分利用移动互联网工具，

实现社会化营销

■利用大咖代言、设立吉祥物等方式，完善车展的品牌传播

■热点及节日传播形成持续性传播，与社会热点衔接，有效吸引     

   受众注意力，同时体现车展与时俱进的精神内涵

微信传播 红人直播

社会化营销传播



05 打通企业与消费者关系，建立良好沟通渠道

整合行业资源，增强品牌认知度

参展增值回报



跨越资源鸿沟

对接采供渠道
提升品牌美誉度

打造品牌价值

打通企业与消费者关系

建立良好沟通渠道

低成本接触
客户

发掘
潜在客户

竞争力
优劣分析

融洽
客户关系

了解客户
及市场需求

吸引
媒体关注

企业参加车展的优势分析



视觉延展效果：主背板、道旗等展示企业形象



参展证件等展示企业标识   参展手册等制作体现企业标识，
内容涵盖所有参展企业介绍

视觉延展效果：车展相关制作印刷物广告体现



视觉延展效果：车展相关服装、车辆等展示



第一辆销售车辆交接仪式 
“最受欢迎品牌二手车/品质二手车”
评选活动

新闻发布会
车展开幕/闭幕式

车展同期活动


